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Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di ICSM Napoli S.r.l.

U.O. di Lungodegenza

Area: Degenza (IO ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 13

Punteggio medio questionari: 5,64

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
Livello di 

gradimento
1 2 3 4 5 6 7
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Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di ICSM Napoli S.r.l.

U.O. di Riabilitazione Neurologica

Area: Degenza (IO ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 29

Punteggio medio questionari: 5,17

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
Livello di 

gradimento
1 2 3 4 5 6 7
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Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di ICSM Napoli S.r.l.

U.O. di Riabilitazione Ortopedica

Area: Degenza (IO ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 56

Punteggio medio questionari: 4,91

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
Livello di 

gradimento
1 2 3 4 5 6 7
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Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di ICSM Napoli S.r.l.

U.O. di Riabilitazione Respiratoria

Area: Degenza (IO ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 28

Punteggio medio questionari: 5,87

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
Livello di 

gradimento
1 2 3 4 5 6 7
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Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di ICSM Napoli S.r.l.

U.O. di Struttura Intermedia Residenziale (SIR)

Area: Degenza (IO ICSM CS DEG MD2-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 14

Punteggio medio questionari: 6,53

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
Livello di 

gradimento
1 2 3 4 5 6 7
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Riepilogo Questionario Soddisfazione Utente

Istituto di ICSM Napoli S.r.l.

Ambulatorio di Neurologia

Area: Prestazione (IO ICSM CS AMB MD1-2)

Anno compilazione questionari: 2025

Conteggio questionari: 2

Punteggio medio questionari: 6,48

Legenda Pessimo Insufficiente Sufficiente Mediocre Soddisfacente Buono Ottimo
Livello di 

gradimento
1 2 3 4 5 6 7


